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»Ergebnispapier Qualifikation und Kompetenzen in der Industrie 4.0

Zusammenfassung:

Bildung ist zweifellos eines der zentralen Themen im Kontext Industrie 4.0 und Digitalisierung und ist
eine zentrale Stellschraube fir die erfolgreiche digitale Transformation. In den letzten Jahren haben
sich rund um den Begriff ,Industrie 4.0“ eine Reihe an Aktivitaten entfaltet, die allesamt zum Ziel
haben, die Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Industrie 4.0-Technologien in Unternehmen,
Bildungs- und Forschungseinrichtungen zu verbessern.

Die digitale Transformation kann in Osterreich nur dann erfolgreich implementiert werden, wenn
wesentliche Qualifikationen und Kompetenzen gelehrt sowie ein geeignetes Umfeld des Lernens und
Lehrens geschaffen werden.

Die Plattform Industrie 4.0 hat sich mit der Frage beschaftigt, welche Anforderungen sich aus der
Anwendung von Industrie 4.0 / Digitalisierung an Aus-, Fort- und Weiterbildung in Osterreich
ergeben. In einem breiten Prozess wurde dieses Ergebnispapier erarbeitet, um Antworten und Inputs
zu geben, damit frihzeitig geeignete Mallnahmen ergriffen werden kénnen, damit die Qualifikations-
und Kompetenzanforderungen bestmaoglich erfillt werden.

Insgesamt 81 Empfehlungen sind in sieben definierten Handlungsfeldern — Neue und alte
Lerninhalte kombinieren, Vielfalt der Lernorte, Zugang zum Lernen fordern, Rahmenbedingungen
optimieren, Kooperationen forcieren, traditionelle Rollenbilder aufbrechen und Strategie —
abgebildet.

Sie decken die aus Sicht der Plattform Industrie 4.0 wichtigsten Ansatzpunkte in diesem Bereich ab
und reichen von allgemeinen bis hin zu spezifischen Empfehlungen fiir Schule, berufliche
Erstausbildung und die betriebliche Weiterbildung.

Das Ziel dieses Ergebnispapiers ist es, Antworten, die in einem breiten Prozess erarbeitet
wurden, vorzulegen und gleichzeitig der Politik, Unternehmen und Bildungstrédgern Input
zu geben, in welche Richtung die Entwicklung geht, damit frithzeitig geeignete
MaRnahmen ergriffen werden kénnen, um die Qualifikations- und
Kompetenzanforderungen bestmaglich zu erfiillen.
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Erkennbare Trends und Tendenzen:

e Tendenziell geht der strukturelle Wandel zu Lasten von geringqualifizierten Berufen®.
Welche Auswirkungen der Wandel auf die Facharbeit hat, ist dabei noch unklar. Generell
wird davon ausgegangen, dass die Auswirkungen berufsspezifisch sind?.

e Inder Literatur finden sich viele Verweise darauf, dass insbesondere der Produktionsbereich
durch den vermehrten Einsatz cyber-physikalischer Systeme, Internet of Things, additiven
Fertigungstechnologien (3D-Druck) und der Virtualisierung und Simulation von Produkten
und Produktionsabldufen betroffen ist. Zuwenig Fokus wird daraufgelegt, dass sich auch der
Administrations- und Dienstleistungsbereich verstarkt auf die Verdanderungen, die sich
durch die Digitalisierung ergeben, einstellen sollte. Natliirlich ist unter dem Titel ,,Industrie
4.0“ primar der produzierende Bereich angesprochen, jedoch haben technologische
Entwicklungen (wie cyber-physical systems) die unter diesem Titel subsummiert werden,
nicht nur Auswirkungen auf die Produktion, sondern auch stark auf den Administrations- und
Dienstleistungsbereich?.

e Dabei werden zumeist die negativen Auswirkungen durch Verlust von Arbeitsplatzen
hervorgehoben. Unterschatzt wird dabei, dass durch die Digitalisierung in vielen Bereichen
neue Arbeitsplatze geschaffen werden. Ein Blick in die Vergangenheit zeigt, dass durch die
Einflihrung neuer Technologien viele neue Jobprofile geschaffen wurden, mehr als durch die
Einfihrung neuer Technologien verloren gegangen sind®. Beispielsweise wurden durch das
Aufkommen der Personal Computer in den 1980er Jahren rund 1.500 neue Job- und
Tatigkeitsprofile geschaffen®.

o Digitalisierung bedeutet eine stirker werdende Integration von digitalen Technologien und
Anwendung in unser Leben und den Beruf. Durch diese Zunahme gibt es unter anderem
einen zunehmenden Bedarf an Expertinnen im Informationstechnologie- und
Kommunikationsbereich, und das auf allen Ausbildungsstufen (Haberfellner, 2015). Auch ist
erwartbar, dass zusatzliche Jobs entstehen, die Problemldsung und Interaktion zur Aufgabe
haben. Manyika et al. (2011) zeigen diesen Trend fiir die USA auf®.

Lvgl. Fink, M. et al. (2014): Mittelfristige Beschaftigungsprognose fiir Osterreich und die Bundeslander,
Berufliche und sektorale Verdnderungen, 2013-2020, Studie im Auftrag des AMS Osterreich

2vgl. Ittermann, P. et al. (2015): Arbeiten in der Industrie 4.0. Trendbestimmungen und arbeitspolitische
Handlungsfelder, Studie der Hans-Bdckler-Stiftung im Auftrag der 1IG-Metall, Dortmund
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Was Frauen und Digitalisierung anlangt, so kommt es gerade in der Produktion zu einer
abnehmenden Bedeutung von physischer Kraft — damit ergeben sich zusatzliche Potenziale
fir ein Aufweichen der geschlechtsspezifischen horizontalen Segmentierung des
Arbeitsmarktes. Um dies jedoch tatsachlich zu erreichen, braucht es gemeinsame
Anstrengungen.

Aber es besteht auch die Gefahr, dass es insgesamt zu einer starkeren Spaltung auf dem
Arbeitsmarkt kommt. Bereits jetzt sind Personen, die keine berufliche Ausbildung aufweisen,
Uberdurchschnittlich von Arbeitslosigkeit betroffen. Wenn es nicht gelingt alle Menschen gut
bei der Digitalisierung mitzunehmen, wird es auch schlechtere Arbeitsmarktbedingungen fiir
jene geben, die entweder keinen Zugang zu digitalen Technologien haben oder auch nicht
Uber die notwendigen Kompetenzen im Umgang mit diesen verfiigen. Daher ist es besonders
wichtig, dass auch verstarkt Menschen ohne Ausbildung in den Fokus genommen werden
und hier mit Bildung verstarkt angesetzt wird.

Die Digitalisierung wird sich auf viele Lebens- und Berufsbereiche auswirken und hat
demnach auch Auswirkungen auf alle Stufen der Bildung: von der friihkindlichen Bildung,
Uber die Erstausbildung bis hin zur beruflichen Weiterbildung bzw. Erwachsenenbildung. Die
Digitalisierung eroffnet hier neue Chancen: einen offeneren Zugang zu Bildung fir alle
Menschen, neue Lehr- und Lernmethoden und eine bessere Unterstiitzung aller formalen
und informellen Bildungsprozesse.

Bildung und lebenslanges Lernen werden an Bedeutung zunehmen, das ist einerseits der
raschen Technologieentwicklung geschuldet, andererseits auch den zunehmenden
Anforderungen an Kompetenzen im nicht-technologischen Bereich (z.B. interkulturelle
Fahigkeiten, Innovations- und Teamfihigkeit, etc.)’. IT-Kompetenzen sind bei Beschiftigten
durchaus vorhanden. So arbeiten rund 60% der Arbeitnehmerlnnen tGberwiegend am PC.

Auch auf betrieblicher Ebene spielt das Thema Digitalisierung bzw. Industrie 4.0 oft schon
eine groBe Rolle: neben Motivation und Gesundheit ist das Thema der Qualifizierung bzw.
der Kompetenzen ein wesentliches Element von ,Beschaftigungsfahigkeit“®.

Auch in den Unternehmen gibt es deutliche Verdanderungen durch die Digitalisierung. Die
Human Ressource Funktionen in Unternehmen werden in Hinkunft eine starke Veranderung
erleben. Flachere Hierarchien und die damit einhergehenden Auswirkungen, die starkere
Nutzung digitaler Endgerate inkl. Erreichbarkeiten, die zunehmende Nachfrage nach
individualisierter Kompetenzférderung und die Zunahme der Komplexitat der Aufgaben
erfordern eine neue strategische Ausrichtung. Es bedingt auch neue, offenere Formen der
Arbeitsorganisation, andere Belohnungssysteme, die Forcierung eines

7Vgl. Hausegger T. et al (2016): QualifizierungsmaRnahmen im Zusammenhang mit der Einfiihrung von
Industrie 4.0, Studie im Auftrag der AWS, AK Wien und BMVIT

8 vgl. Rump, J. (2015): Anforderungen und Lésungsansitze fiir den Arbeitsmarkt der Zukunft. Was wir heute fir
morgen Wissen sollten. Vortrag im Rahmen der Veranstaltung , Inklusive Arbeitswelt 4.0“ der AK Wien am 15.
Dezember 2015
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Gesamtprozessverstandnisses und eine Weiterentwicklung der Innovationskultur.

So stellt es fiir Unternehmen, insbesondere KMU, eine Herausforderung dar zu definieren,
welche Kompetenzen sie fiir die (schrittweise) Einfiihrung von digitalen Systemen bendtigen
und welche Qualifikationen sie in drei bis fiinf Jahren nachfragen werden.

Flihrung unterliegt einem radikalen Wandel. Stark hierarchische Systeme mit klar
strukturierten Entscheidungspyramiden haben ausgedient. Flihrungskrafte sind mit einem
veranderten Aufgabenspektrum konfrontiert, mit dem auch ein gewisser ,,Machtverlust”
verknipft ist —in diesem Zusammenhang wird auch von einem ,,postheroischem
Management” gesprochen. Die Aufgabe der Flihrungskraft liegt mehr darin,
Entscheidungsprozesse anzuleiten bzw. zu unterstiitzen. Durch die Echtzeitkommunikation
und den verstarkten Einsatz digitaler Medien werden zudem die Auswirkungen von
Entscheidungen deutlich kurzfristiger wirksam, womit der Druck auf Fihrungskrafte steigt.
Die zunehmende Dezentralisierung und Kooperation innerhalb von Unternehmen lber
Unternehmensgrenzen hinweg birgt neben Innovations- auch Spannungspotenzial, sodass
Anforderungen an aktives Konfliktmanagement zunehmen.

Dem Aus- und Weiterbildungsbereich wird eine zentrale Rolle zugesprochen, um auf die
Veranderungen, die durch die Digitalisierung auf uns zukommen, rechtzeitig vorzubereiten
und auch kritisch zu hinterfragen.

Eine groRe Herausforderung ist dabei, einen Briickenschlag zwischen den Anforderungen
und Bedarfen des Arbeitsmarktes und den Ausbildungen und Talenten von Menschen zu
ermoglichen, die sich in Ausbildung, Beschaftigung, aber auch Arbeitslosigkeit befinden.

Bildungseinrichtungen sind gefordert, Menschen aller Altersstufen und Ausbildungen auf
die Digitalisierung vorzubereiten. So mdchten Institutionen, die in der beruflichen
Weiterbildung engagiert sind, ihre Angebote am Bedarf der Industrie und Wirtschaft
ausrichten und erwarten sich Input, um zielgerichtete und maRgeschneiderte
Bildungsangebote im Portfolio zu haben.

Die Politik ist gefordert, Rahmenbedingungen im Aus- und Weiterbildungsbereich zu
schaffen, die den Transformationsprozess hochqualitativ und sozialvertraglich unterstiitzen,
damit moglichst alle von den Veranderungen, die sich durch die Digitalisierung ergeben,
profitieren kdnnen.
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Zusammenfassung — Trends bei den Kompetenzbedarfen:

e Die Digitalisierung hat Auswirkungen auf alle Ebenen der Aus- und Weiterbildung:
frihkindliche Bildung, Schule, berufliche Ausbildung, betriebliche Weiterbildung,
Erwachsenenbildung, arbeitsmarktpolitische BildungsmaBnahmen — auf all diesen Ebenen
gibt es einen Anpassungs- und Weiterentwicklungsbedarf.

e Wie sich die Tatigkeitsprofile und damit die Anforderungen an Kompetenzen genau
entwickeln ist mit hohen Unsicherheiten behaftet. Hier sind Fragen der Arbeitsorganisation
ebenso entscheidend, wie wirtschaftliche Entscheidungen oder die sich standig erweiternden
technologischen Moglichkeiten.

e Esgibt nicht eine relevante Kompetenz, sondern ein Biindel an wichtigen Kompetenzen.

e Fachliche Kompetenzen bleiben wichtig — sind aber natiirlich branchen- und
berufsspezifisch. Auf Basis einer fundierten fachlichen Ausbildung sind das fiir die Industrie
4.0: Fachkompetenzen in den Bereichen Web 2.0/Mobile Gerate, CPS/Internet of Things,
Additive Verfahren (bspw. 3D-Druck), Robotik, Wearables (bspw. Datenbrillen).

e ,Querkompetenzen®

werden fiir alle Berufe wichtiger: Datenschutz & Privacy, Umgang mit
groBen Datenmengen (,,Big Data“), Interdisziplindre Zusammenarbeit und Gestaltung von

Innovationen bzw. Kreativitat.

e Uberfachliche Kompetenzen werden von den Unternehmen eigentlich oft prioritir genannt.
Darunter versteht man folgende Kompetenzen: (Komplexe) Problemlésungskompetenzen,
Sprachkompetenzen (v.a. Englisch), interkulturelle und kognitive Fertigkeiten, System- und
Gesamtprozessverstandnis (interdisziplindres Denken), Umgang mit Verantwortung und
soziale Fahigkeiten (bspw. Teamfahigkeit, Kreativitat, ,um die Ecke denken”, proaktive
Haltungen).

e Digitale Kompetenzen: Datenschutz, das Suchen-Auswahlen-Bewerten von Informationen
und abgestuft von der Bedienung von Maus/Touchscreen, Gber Digital Literacy, Programme
nutzen, adaptieren bis hin diese konzipieren zu kénnen.

o Digitale Kompetenzen umfassen dabei eine Bandbreite an Kompetenzen. Digital
native ist nicht gleichbedeutend mit digital kompetent. Es gehort zu den Aufgaben
der Schule ,,digitalen Talenten” Sinn und Inhalt zu geben. Bei Erwachsenen ist
Weiterbildung notwendig, um dem , Digital Divide” vorzubeugen.

9 vgl. Pfeiffer S. (2016): Auswirkungen von Industrie 4.0 auf Aus- und Weiterbildung. Vortrag im Rahmen der
Veranstaltung der Plattform Industrie 4.0 am 22. Juli 2016 in Wien
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e Beschéftigte missen diese Kompetenzen aber nicht alle neu erlernen, sondern vieles wird
bereits in beruflicher und privater Sphire erlernt/benutzt. ,Beruflich Qualifizierte von heute
sind gut geriistet fiir Industrie 4.0.“*°

e Betriebe erkennen das Potenzial vorhandener Kompetenzen und kénnen diese lber
betriebliche Weiterbildungsangebote und , learning at the workplace” heben. Dabei sollen E-
Learning Methoden auch den Austausch zwischen den Lernenden férdern (peer learning),
diese Methoden sollten aber nicht dazu verwendet werden, um betriebliche Fortbildungen
und Weiterbildungen zunehmend in die Freizeit der Mitarbeiterlnnen zu verlagern.

10 ygl. Pfeiffer S. (2016): Auswirkungen von Industrie 4.0 auf Aus- und Weiterbildung. Vortrag im Rahmen der
Veranstaltung der Plattform Industrie 4.0 am 22. Juli 2016 in Wien



