Wie die Coronakrise das
Agenturleben verandert

Brandenstein Communications: Jetzt ist Kommunikation
erst recht gefragt — und das sind die Learnings.

Gastbeitrag
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L= Welt Bebndet sich
tdurch di= Corovnakri-
sp im Wandel, darin
aind slch Experten
winig. Doch wie wird
die Welt danach ausschauen?
Dierzeit siehen im medizlen Dis-
kurs vor allem negative Schilag-

geilen im Rampenlicht - klar
wir gind jn mittendrin, Aber wie

heift es so treffemd: Jede Erise
izt mwch eins Chamncs Upad des-
balb siellt sich die Frage: Wi
werindert die aktaelle Sitaats-
om unser Agenturichent Und da
Eommunikaticn mun mal unser
Tagesgeschaft ist, wollen wir
nifer beleachien, wie sich die
Cofomsakrise aul diesen Aspekl
answirkt,

Inbo thea Maturs]
Die Coromakrise wird vieles fn-
dirn — nicht our zum Negativen:
Dier Eontakt ru alten Freunden
wird wieder gekmiipft, die Haf
liclkeit erkeby eine Renaiesancs,
diglitale Tools wie Videokonfs-
renzen gder E-Learning erfahnen
breite Akzeptanz, dos Homeaf-
fice wird selbstverstdndlich,
Menschen telefonieren wer-
gtirkt amstail formbose E-Malls
ei sehicken — und Epmmurika-
tion wird dadarch wiedsr viel
verbindlicher. Das klingt nach
einer gehr oplimistischen und
schimen Zakaeftsvision, oder?

Wir befinden uns im Home-
office - und mugegehenermaBen
mussten wir im ersten Moment
umdenken, weil sich wnsers
kommunikativen Moglichkeiten
withrend der Coronalkrise geiin
dert haben: Wir kaben derzeit
keine physische Homebase”, in
cher man Kollegen im Yorbeige-
kem il slnon Plausch triffy ader
schnell mal einen Eaffee mitein
ander trinkt.

Katkdicl linden in Zeiten der
Auggangsbeachrinkangen auch
kedr: Kundenmaetings wor O,
persfinlichen [nterviews oder
Pressepespriche statl

Dier Mensch 51 fa ein selir an-
passungEEhiges Lebowessn -
dethalb laben such wir schnell
pelernit, mdt dar neven Skuation
vz gekien, Innathalb won Stun-
dem waren die Homeoffices ain-
perichtat, Ungere interme Kom-

—mmikation hat gich tieloveifamd

verdndert und neae Moglichkei-
tem aafgezekpt, die anch Metben
werden, Aberwas gensu lat akch
hier getan?

Radan und sinamdar suhiimn
Mimgschen suchen vermehrt
das Geflihl der Néhe, weil sie
zu Hause natorgemil weniger
suzinle Interaktion haben (oder
gumindest fn einem kleineren
Perscnenkoalsl — das firdert das
miteinander reden und sinander
zuhdren, Wir halten noch mehr
susamnen und sind grundsitz-
lich konstmaktiver, trotz der ra-
itikalen Eingchrdnkungen, Men-
sthen sprechen nach eher dber
ilre Angste und rikcken niher
gusammen — micht our D der
algemen Famille, somderm auch
im beraflichen mfeld mde Eol-
legen und Fartmern. Das zeigt
gich auch im gesteigerten Kom-
mumikatsonebedirfals, Und was

bedeutet das nun konkret fir
unsene Arbadt?

Fum Handy zu greifen, das ist
elwas, was wir in den letzten
Wachan o tI:IElI.'I‘-Elﬂ-B-IIFII.HE_E_E-
tan haken - denn nlchts B wihch-
tiger, als sich zumindest persia-
lich =u hiren, wenn man sich
scheom nichl sefien kann. Doch
auch die digitalen Interaktions-
midglichkelten haben wir noch
mchr gemtet als sonst: Unsere
intermoen Agentar-bour fixes, aber
asuch Eundenmeetings finden
num iiber Omlineconferencing-
Toals wie foom stait und tmgen
damit entscheidend um Zasam
menhalt umd Austausch bei

Interviews werden telefonisch

algewickalt, TV-Intarviens wer-
den tedlearise chenfalls aus dem

Homeoffios selbst prodoziert
eine grofe Herausforderung! Die
digitabe Infrasirukiur ist jelzt
veichiti, aber noch viel mehr das
menschliche Miteinander, die of
fene Eommunikation - karz ge-
snpl das Aothentische,

Wak jedzl medial wichtig ist

Um dber die aktuelle Lage in-
Formiert #o sein, lesen die Men-
schen jetzt intensiver. Onlineme-
dien vnd Social Media-Eanile
erlaben einen Redehwelien- Aof-
scheung, pennoso soeigt der TU-
und Rodickeosum. Joummalisten

sind natitrlich weitechin auf der
Suche nach Geschichben, vwalss
werbliche Bolzchalien jetzt fuhl
am Flatz sind - vielmehr wollen
sle wizsen, was wirklich Sache
ist. Themen wie Mit welchen
Herausforderungen hat eine
Branche xzu kdmpfen? stehen
dukbiei i Alisgelpoenkr Fa pekbir
micht um kenkrete Perspektiven
nach der Corcnakrise, sondemm
wm das Jett]

Das sind einige Learnings,
die wir aus den vergangenen,
durchaus turbalenten Wochen
mitnabmen and die uns hof-
Femtlich aach nach der Corona-
krise erhalten blelben, Namlich,
dass wir in der Eommundkation
wieder die Glaubwiirdigkeit,
das Vertraoen el das Verbined -
Lichs in den ptellen.
Eundenbeziehungen, die jetzt
halten, halten fiir marg - dienn
der Zusammenhalt schweilt
susammen. Ex zdhll yverldes|i-
clie Partmarachalt. Mehr dem
Filr alle,

))

Kundenbezichungen,
fie jetst hodten,
hallen fiir ewig =
flerer ey Suseernien-
fall schiveifst zit-
seomnern. Es zdahil
veridssliche Partner-
schaft, Mehr denn je.
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